GUIDE DU
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NOUS VOUS SOUHAITONS LA BIENVENUE DANS
L"EQUIPE ET SURTOUT, NOUS VOUS REMERCIONS
D'OFFRIR SI GENEREUSEMENT VOTRE TEMPS ET
VOTRE EXPERTISE, DEPUIS LE DEBUT DE L'AVENTURE
ARTEFACT, L'IMPLICATION BENEVOLE EST NOTRE RI-
CHESSE, LE MOTEUR DE NOTRE ORGANISATION,

LE NOMBRE DE PERSONNES TRAVAILLANT A LA REUS-
SITE DE L'EVENEMENT NE FAIT QU'AUGMENTER D'AN-
NEE EN ANNEE. CE PETIT GUIDE FACILITERA VOTRE
INTEGRATION AU SEIN D'UNE EQUIPE DE BENEVOLES
DYNAMIQUE, PROFESSIONNELLE ET RECONNUE.



LE FESTIVAL

LA MISSION ARTEFACT

Le Festival Artefact est un festival de musique
émergente qui se tient chaque année en plein ceur
de Salaberry-de-Valleyfield. Il propose une pro-
grammation accessible et a l'avant-garde, alliant
spectacles en plein air, concerts intimes et ré-
seautage pour les membres de ['industrie. La mis-
sion de cet organisme a but non lucratif : diffuser
et démocratiser la musique émergente a |'extérieur
du grand Montréal,

Par « émergent », ["équipe Artefact entend releve,

découverte, audace. Elle entend du country, de |a

pop, du folk, du blues, de |'"électro, du trad, du

rock, alouette. Depuis 2011, on a vu Louis-Jean

Cormier, Lisa LeBlanc, Karim Ouellet, Half Moon Run

ou encore Les seurs Boulay — pour ne nommer que \
ceux-la — sur la scene Artefact. Ils collectionnent )
aujourd'hui les tournées et les Félix,



LE COMITE DE PRODUCTION

L'organisation du Festival Artefact est supportée par un comité de six
personnes. Six amis qui basent leur travail sur le plaisir, le respect
des forces de chacun et la passion de la musique,

FRANCIS PAQUETTE JUSTINE GRENIER DOMINIC LAVOIE

Technique et logistique Communication et programmation Billeterie et informatique

NICOLAS BERUBE JULIE PAQUETTE DAVID BOUCHER

Responsable des bénévoles Administration et finances Marketing



LE SITE AU PARC DELPHA-SAUVE

Un site unique, une scene impressionnante, une allée d'artisans DIY,
des restaurateurs locaux, un bord de ['eau, une piste cyclable, de |a
bonne musique et de la bonne biere,

LA BILLETTERIE

L'achat de billets ou de laissez-passer week-end se fait de deux
facons : sur le site web du Festival ou directement a la porte.
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LE BENEVOLE AU
SEIN DU FESTIVAL

Le bénévole est I'interlocuteur privilégié entre le
public et le Festival. Il est souvent le premier
contact du festivalier, la premiere impression. Il
se doit donc d'offrir le chaleureux accueil qui dis-
tingue I'équipe Artefact.

«[...] j'en profite pour aller rencontrer ['organisa-

tion : des gens trés sympathiques et accessibles.,

Visiblement soucieux des résultats de la soirée, ils

traitent les artistes, mais aussi les délégués des

médias, aux petits oignons : attention a souligner. »
— Feu a volonté




1. AVOIR DU PLAISIR !

Le souci le plus important des organisateurs : s'assurer que les bénévoles sont heureux dans leur
fonction. C'est la base, et c'est contagieux.

2. ETRE PONCTUEL ET ASSIDU.

Nous demandons aux bénévoles de respecter, dans la mesure du possible, les horaires et les
heures de travail.

Merci de vous présenter 15 minutes avant le début de votre quart., Et si vous comptez arriver en
retard ou vous absenter, veuillez communiquer rapidement avec le responsable des bénévoles.

3. PORTER LA TENUE VESTIMENTAIRE.

Portez votre chandail et votre cocarde lorsque vous étes «en service». Les collegues et les
festivaliers vous identifieront plus facilement,

4, RESPECTER LES REGLEMENTS DU SITE ET MONTRER L'EXEMPLE,

5., EFFECTUER SA TACHE CONSCIENCIEUSEMENT,

En début de soirée, une rencontre avec |'ensemble du personnel dirige chacun des bénévoles a son
poste. Par la suite, nous vous demandons d'offrir le meilleur service possible afin de véhiculer
une image positive du festival et de son équipe.

6. HONNETETE ET RESPECT,.

Il est impératif de travailler avec honnéteté et avec respect envers les autres membres de
["équipe. L'organisation fait entierement confiance a son dream team.

/. PARTAGER LA BONNE NOUVELLE,

Parlez-en a votre famille, vos collegues, dans votre cercle d'amis et aidez I'organisation a se
faire connaitre. Partagez la bonne nouvelle sur les médias sociaux quand le ceur vous en dit !



POSTES DE TRAVAIL

QUARTIER GENERAL

Le quartier général du Festival est situé a |"intérieur du chalet du parc Delpha-Sauvé. Vous y
retrouverez : les toilettes pour ['ensemble des membres de |'équipe, une cuisine, les bureaux du
comité organisateur ainsi que les loges des artistes. Il est important de noter que seuls les
bénévoles actifs ont droit d'accéder au chalet; les membres de |'équipe présents a titre de
festivalier n'ont pas acces au chalet et aux toilettes.

ACCUEIL ET BILLETTERIE

Le festival présente deux entrées : I'une cO6té Ouest (rotonde) et ["autre cOté Est (pont piéton-
nier). Les bénévoles présents a ces postes auront la tdche d'accueillir les festivaliers, de controd-
ler l"acces au site et de valider - ou vendre - les billets.

BARS

On retrouve trois kiosques de vente d'alcool sur le site. Nos barman et barmaid doivent évidem-
ment étre d4gés de 18 ans et plus.

Par souci d'équité, les pourboires sont remis a l'organisation puis réinvestis dans des services
dont profiteront I'ensemble des bénévoles (consommations gratuites, party annuel, etc.)

SECURITE ET SURVEILLANCE

Les bénévoles de la sécurité ont la responsabilité de faire respecter les reglements.

- Acces : L'acces au site ne se fait que par les deux postes d'accueil. Tout autre passage est
interdit,

- Alcool : Toute consommation doit étre achetée dans ['un des trois points de vente du site. La
vente d'alcool ne se fait qu'aux personnes agées de 18 ans et plus.

- Contenant : Aucun contenant de vitre n'est toléré.

- Animaux : Les animaux en laisse sont admis. S'ils sont trop turbulents, I'organisation se
réserve le droit de leur indiquer la sortie.

Veuillez communiquer rapidement avec |'un des membres de |'organisation pour toute situation
jugée grave ou intolérable.

SERVICES ET TACHES DIVERSES

Plusieurs autres postes doivent 8tre comblés, tels que |'accueil des artistes, la promotion (street
team), services aux artisans, montage et démontage du site, menuiserie, design, affichage, etc.
Vous avez un talent? On ['utilisera!



EVENIR BENEVOLE EN QUATRE ETAPES
FACILES)

1. VOUS INSCRIRE.

Remplir le formulaire d'inscription sur le site du Festival au festivalartefact.com,
Y noter vas coordaonnées, vos disponibilités et vas expériences.

2. CONFIRMER VOTRE HORAIRE DE TRAVAIL AU RESPONSABLE
DES BENEVOLES,

Vous recevrez |"horaire bati en fonction de vos disponibilités un mois avant
["évenement,

3. ASSISTER A LA RENCONTRE PREPARATOIRE.

Une rencontre préparatoire a lieu lors des trois soirées de festivités. Celle-ci se
déroule a 17 h et a pour but d'orienter 'ensemble des hénévales sur le site et de
faciliter le travail de tous. Profitez-en pour poser vas questions.

4, HAVE FUN,

Amusez-vous, éclatez-vous et souriez !
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POUR NOUS JOINDRE

Pour suivre les diverses annonces et communica-
tions du Festival, nous vous suggérons de suivre
Artefact sur les médias sociaux (Facebook, Ins-
tagram, Twitter) et de joindre le groupe Facebook
privé, Pour toute autre demande d'information ou
question concernant les responsabilités du béné-
vole, veuillez communiquez avec Nicolas Bérubé au
nic@festivalartefact.com.
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